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1. Acesse o portal

Entre no Site Cielo e navegue até:
Vendas e Recebiveis > Recursos >
Extrato Eletronico

2. Localize a secao “Permissoes”

Na tela principal, vocé vera:

» Lista de conciliadoras vinculadas

+ Status do envio (ativo / préximo do
vencimento / expirado)

* Botdes de acao disponiveis

1Y 1Je):3V:\'11=: a renovacao/revogacdo
segue o mesmo principio do fluxo de

concessao: por raiz de CNPJ, ou seja,
caso o cliente possua 2 ou mais matrizes
de extrato para a raiz de cnpj, ao aprovar
1 das matrizes, as demais que sao da
mesma raiz de cnpj refletirdo a acao
realizada

@ Inicio  » Extrato Elstrénico > Visdo Geral
Visdo Geral

visia geral  Envia e recebimento Extratos gerados.

3. Escolha a agdo desejada

Para cada conciliadora, vocé pode:

Comece por aqui

ot gkt onecsesez Estender validade
' . + Cligue em “Estender validade”
+ Confirme a acao
Manual do Extrato et ' * O envio sera renovado por mais 1
ano

Interromper envio
* Cligue em “Interromper envio”
* Confirme a acao
+ O envio sera interrompido a partir
do dia seguinte

4. Acompanhe o status atualizado

Apos a confirmacao:

¥ Renovado » novo prazo exibido
Interrompido » envio marcado como revogado
A Proximo do vencimento » alerta destacado na tela


https://minhaconta2.cielo.com.br/site/acessos/login

A Proximo do vencimento - alerta destacado Reativacao do vinculo » envio dos arquivos a
na tela partir do dia seguinte

Pormissies Permissdes

Gerencie as permissées que autorizam conciliadoras a receber os extratos
eletrénicos do seu estabelecimento.

Cada conciliadora possui uma permissao individual, com validade anual, que pode
ser revogada a qualguer momento.

Equals
E ) em > C Reativar

e Para retomar o envio, sera
Conciliadora X o R e
® Interromper e K ecessario iniciar uma

nova solicitagao de acesso.

® Interromper envio

arm e,




Valeu!
cielo

Juntos pelo seu negocio
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